VCA - Sécurité pour cadres opérationnels
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4.1. Comportement et sécurité

@
g

1.1.1. Influence du comportement

écur

Les statistiques démontrent que le comportement (ou I'acceptation de comportements) constitue une cause
importante d'incidents et d’accidents. Dans 80% des cas, le facteur humain est désigné comme la cause des
accidents. Le comportement joue donc pratiqguement toujours un réle dans la survenance d’un incident. C’est

pourquoi, I'action sur le comportement doit faire partie de Iaﬁ]itique SSE. Aprés la politique orientée vers la

technique et I'organisation, I'attention est portée vers le f in par le ‘comportement’.,

Attention, I'inverse n’est pas vrai. Si les aspects technique
beaucoup de sens de vouloir entreprendre des actions
travailleurs.

nisation ne sont pas au point, cela n'a pas
méliorer le comportement axé sur la sécurité des

4.1.2. Qu'est-ce qui produit le comportement ?

Un comportement sr dépend de considérations indiv
- Cephénomene est représenté schématiquement par
 rité si cela correspond a ses propres attitudes, conn
les manipulations d’accompagnement peuvent étr
et ses travailleurs) influence I'individu. L3 ot I'envi

,mais il peut étre influencé par I'environnement.
re ci-dessous. Un individu voudra travailler en sécu-
aptitudes et normes, et si, de plus, il croit que
tées. L'environnement social (nhotamment Ientreprise
ocial est 3 la base d’'un comportement orienté

a securi.€. Comme mentionné plus haut, I'individu ne
obstacles techniques ou d'organisation. Labsence
disposition constituent des exemples de barrigres qui
réellement orienté sécurité. Avec des stimulants

4 ET113(-W ) Comportement de s

o A i
d'outillage sdr, le manque de temps, ne pas met#
se dressent entre I'intention et le comportement y..

Barriéres/Stimuli :

nsignes, procédures * Protections, dispositifs de sécurité

* Ofganisation

* Culture de I'entreprise

* Cadré opérationnel et colliigues

{ A -

* Moyens, équipements
* Sanctions, récompensations
* Temps

Individu ;
* Mentalité, attitude

* Normes et valeur . .
. SHIS intention comportement
fPtitudes (connaissances

L compétences)
'berté de décision

‘



